




Kinder sind uns wichtig.

Ein Kind braucht Essen und Kleider. 
Und andere Sachen. Das kostet Geld.
Familien mit Kindern haben das Recht auf Hilfen vom Staat. 
•	 	Das kann Geld sein.
•	 	Oder eine Beratung.
•	 	Oder andere Hilfen.

Hilfen muss man beantragen.

Wir erklären Ihnen hier:
•	 	Welche Hilfen gibt es beim Jugend-Amt? 
•	 	Wer ist für die Hilfen zuständig?
•	 	Wo bekommt man Informationen und Antrags-Formulare?



Beistandschaften

Manchmal leben die Eltern von einem Kind nicht zusammen.  
Die Mutter kümmert sich alleine um das Kind. Oder der Vater.
Diese Mütter oder Väter nennt man allein-erziehende Mütter oder Väter.

Beide Eltern müssen für das Kind sorgen. Deshalb muss der eine Eltern-Teil 
Geld an den allein-erziehenden Eltern-Teil bezahlen.
Das nennt man Unterhalt.

Manchmal bezahlt der eine Eltern-Teil aber keinen Unterhalt. 

Oder der Vater sagt: Ich bin gar nicht der Vater.  
Und bezahlt keinen Unterhalt. 
Dann muss man herausfinden: Wer ist der Vater?
Das nennt man Feststellung der Vaterschaft.



Das Jugend-Amt kann helfen:
•	 	Bei der Feststellung der Vaterschaft.
•	 	Und wenn ein Eltern-Teil keinen Unterhalt bezahlt.
Dafür gibt es die Beistandschaft.
 
Beistandschaft kommt von beistehen. Das bedeutet: Jemandem helfen.



Ein Beistand ist eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter vom Jugend-Amt. 
Der Beistand hilft der allein-erziehenden Mutter: 
•	 	Zuerst bei der Feststellung der Vaterschaft.
•	 	Dann kümmert er sich um den Unterhalt.  

Damit der festgestellte Vater Unterhalt für das Kind bezahlt. 

Wenn das Kind beim Vater lebt:
Dann hilft der Beistand dem allein-erziehenden Vater.
Damit die Mutter Unterhalt für das Kind bezahlt.
Der allein-erziehende Eltern-Teil muss die Beistandschaft beantragen.
Die Beistandschaft ist zu Ende, wenn das Kind 18 Jahre alt ist.

Beistandschaften



Der allein-erziehende Eltern-Teil kann aber schon vorher sagen:  
Die Beistandschaft soll zu Ende sein. 
Zu jeder Zeit. Er muss nur einen Brief an das Jugend-Amt schicken.  
Oder eine E-Mail oder ein Fax. 

Die Beistandschaft kostet nichts.

MEHR INFORMATIONEN:
Telefon:	 (0 91 31) 86 - 25 46
	 (0 91 31) 86 - 25 25
	 (0 91 31) 86 - 28 93
	 (0 91 31) 86 - 26 57



Gebühren-Ermäßigung oder Gebühren- 
Befreiung für die Kinder-Betreuung

Kinder werden betreut: in Krippen, in Kinder-Gärten, in Spiel-Stuben,  
in Lern-Stuben, in Kinder-Horten oder bei einer Tages-Mutter.
Dafür müssen die Eltern Geld bezahlen. 
Das nennt man Gebühren.

Manchmal haben die Eltern nur wenig Geld. 
Dann können sie eine Gebühren-Ermäßigung bekommen. 

Das bedeutet: Sie bezahlen weniger.
Oder eine Gebühren-Befreiung.
Dann bezahlen sie gar keine Gebühren.

Das Jugend-Amt rechnet aus, ob Sie Gebühren bezahlen müssen.  
Und wieviel. 



Eine Gebühren-Ermäßigung oder eine Gebühren-Befreiung  
muss man beantragen. Die Antrags-Formulare gibt es im Rat-Haus.
An der Information im Erd-Geschoss. Oder im 8. Stock.

MEHR INFORMATIONEN: 
Telefon: 	 (0 91 31) 86 - 15 72 oder  
	 (0 91 31) 86 - 28 74 oder 
	 (0 91 31) 86 - 21 48
	 (Mittwochs ist nur der Anruf-Beantworter da.)

ACHTUNG!
Wenn Sie im Land-Kreis Erlangen-Höchstadt wohnen,  
müssen Sie zum Kreis-Jugend-Amt Erlangen-Höchstadt gehen.
Telefon: (0 91 31) 80 30



Der Unterhalts-Vorschuss ist Geld vom Staat. 
Das Geld können allein-erziehende Mütter oder Väter bekommen. 
Wenn der andere Eltern-Teil keinen oder nur wenig Unterhalt bezahlt. 

Das Geld ist ein Vorschuss. 

Der unterhalts-pflichtige Eltern-Teil muss das Geld später wieder zurück 
bezahlen. Aber nur wenn er genug Geld hat. 

Unterhalts-pflichtig bedeutet: Man muss Unterhalt bezahlen.

Unterhalts-Vorschuss



Das Geld bekommen allein-erziehende Mütter oder Väter für Kinder 
unter 12 Jahren.

Das Geld wird höchstens 6 Jahre lang bezahlt.

Wenn die allein-erziehende Mutter oder der allein-erziehende Vater  
heiratet, gibt es keinen Unterhalts-Vorschuss mehr.

Den Unterhalts-Vorschuss muss man beantragen.

MEHR INFORMATIONEN
Informationen und Beratung bekommen Sie  
bei der Unterhalts-Vorschuss-Stelle.
Telefon: 	 (0 91 31) 86 - 29 84 oder 
	 (0 91 31) 86 - 27 92 oder 
	 (0 91 31) 86 - 15 76



Ausbildungs-Förderung ist Geld.
Zum Beispiel für die Schule.

Für die Ausbildungs-Förderungen sind 
verschiedene Stellen zuständig. 

Das Jugend-Amt ist für das Schüler-BAFöG und 
das Meister-BAFöG zuständig. 

Die Abteilung heißt:
Amt für Ausbildungs-Förderung.

Die Mitarbeiterinnen beraten Sie gerne.
Die Ausbildungs-Förderung muss man beantragen.

MEHR INFORMATIONEN:
Telefon:  (0 91 31) 86 - 23 37 oder
 (0 91 31) 86 - 24 58

Ausbildungs-Förderung 





Für die folgenden Hilfen  
sind andere Stellen zuständig:

KINDER-GELD

Wenn Sie ein Kind bekommen haben, können Sie Kinder-Geld beantragen.
Informationen und Antrags-Formulare für Kinder-Geld  
bekommen Sie hier:  

Familien-Kasse 
Solgerstraße 1 
90429 Nürnberg
Telefon:	 (0 18 01) 54 63 37
Fax:	 (09 11) 5 29 39 97
E-Mail:	 Familienkasse-Nuernberg@arbeitsagentur.de
Internet:	 www.familienkasse-info.de   



ELTERN-GELD 

Informationen und Antrags-Formulare zum Eltern-Geld 
bekommen Sie hier:  

Zentrum Bayern Familie und Soziales (ZBFS) 
Bärenschanzstraße 8a
90429 Nürnberg 
Telefon: (09 11) 92 80
Internet: www.zbfs.bayern.de
 › familie › elterngeld

Antrags-Formulare fürs Eltern-Geld bekommen Sie auch im Standes-Amt. 
Oder an der Information im Rat-Haus.   

LANDES-ERZIEHUNGS-GELD

Das Landes-Erziehungs-Geld kommt direkt nach dem Eltern-Geld.
Dafür muss der Kinder-Arzt die Untersuchungen U6 oder U7 machen.
Informationen und Antrags-Formulare bekommen Sie hier:

Zentrum Bayern Familie und Soziales (ZBFS) 
Bärenschanzstraße 8a
90429 Nürnberg 
Telefon: (09 11) 92 80
Internet: www.zbfs.bayern.de 
 › familie › landeserziehungsgeld  



ADRESSE
Stadt-Jugend-Amt Erlangen
Rathausplatz 1
91052 Erlangen
Telefon:  (0 91 31) 86 - 28 44
Fax:  (0 91 31) 86 - 24 38
E-Mail: stadtjugendamt@stadt.erlangen.de
Internet: www.erlangen.de

ÖFFNUNGS-ZEITEN
Mo.  8.00 - 12.00 Uhr, 14.00 - 18.00 Uhr
Di. – Do.  8.00 - 12.00 Uhr
Fr.  8.00 - 12.00 Uhr
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© Europäisches Logo 
für einfaches Lesen: 
Inclusion Europe. 
Weitere Informationen 
unter www.leicht-lesbar.eu

Von Menschen mit Lernschwierigkeiten geprüft.


